12 Semestrede 2018 ..
St M T i N



TIPOS DE MANIFESTAGCAO

Tipo de Manifestagdes Total
Denuncia 0
Elogio 98
Reclamagdo 1718
Solicitagdo de Informagdo | 2420
Sugestao 46
Total 4282

1,07% 2,29%

m Denlncia = Elogio = Reclamagdo = Solicitagdo de Informagdo = Sugestdo



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

E-mail
Canais de Entrada 0800* | (contato |ARTESP Tele:’fon.e Carta | Pessoal | Total
eletrénico) (O elon)
Dendncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 91 0 7 0 0 98
Reclamacdo 661 920 29 72 11 25 1718
Solicitacdo de Informagdo | 134 1987 9 268 4 18 | 2420
Sugestdo 17 26 2 1 0 0 46
Total 812 3024 40 348 15 43 | 4282

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagGes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais
manifestagbes sdo tratadas diretamente no Servigo de Atendimento ao Usudrio (0800/ CallBox).

0,35%

1,00%

= 0800 = E-mail (contato eletronico) = ARTESP = Telefone (Ouvidoria) = Carta

m Pessoal




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Tema Geral Derdincia| Elogio | Outras [ Reclamagao| Informagio [ Sugestao| Total
Descumprimento de ardem
iudicial 0 0 o v 0 o !
Fizcalizagio 0 1] 1] 1] 1] 1] 0
Fornecimenta de produtos!
materiaiz f insumos 0 0 o 0 0 o 0
Irreqularidades [projetos,
obras, contratos, licitagdes) o 0 a 0 a a o
Cutros 1 1] 1] 1 I ]
Politicas pablicas 0 o ] ] 1] n i
FoOEIAOnamentios Iecmcos
[parecerflaudodrelatdricbeerti o 0 o 0 o o o
Fatrimdnia pdblica 0 0 n 1 4 n 5
Acesso 0 1] I ] 1 3 3
Funzionario! estagiariof
gestor ] a5 ] 7 1 ] 103
Competéncia de autra rgio 0 0 o 18 " ! n
Comunicagio a 1 0 22 108 13 142
TarasiFagamentos a 1} 0 227 14 0 241
Infraestrutura 0 2 I 2ar 112 24 435
Legislagio 1] 0 1} 45 435 1} A |
] a I 217 i ] ] 535
Frocedimentos
Atendimento ] a I 124 LE I ET0
] Iateriais ef
o IS B 0 0 o B4 307 o 1501
Tatal 1] 35 1] 1718 2420 46 42582
= Desoumprimento de ordem judidal
= Fiscalizacso

= Fomedmento de produtos/ materiais /
insumos
Imegularni dades (projetos, obras, contratos,
licitaghes)

u Dutros

= Politi cas publics

= Posid onamentos témicos
(parecer/ laudo,/relatdnio/certidao)

= Patrimdnio piblico

= ACBIED

= Coned uta do Servidor/ fund ondnio/
estagiario/ gestor

= Competéndia de outro orgao

» COMmuni cacao

= Taxas/ Pagamentos

= Infraestrutura

= Danos Materiais efou Pesoais



CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

Tipo de Manifestacdo |Solucionada | Solucionada Parcialmente | Encerrada | Improcedente | Encaminhada a outro érgdo | Em andamento / Em analise (Total
Dendncia o o 0 (1] (1] [+] o
Elogio 58 a 0 [+] [+] ) 88
Outros 0 [+] (4] 0 0 a 0
Reclamacdo 238 180 95 602 2 a 1718
Solicitacdo de Informacdo 1795 28 127 458 11 o 2420
Sugestdo 26 [+] 2 12 o 1] 46
Total 2758 208 230 1073 13 (1] 4282

= Solucionada

= Sglucionada Parcalmente

= Encemrada

= Improcedente

= Encaminhada a outro Srgae

1 Em andamento / Em andise




