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Dendncia

TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestagoes | Total
Denuncia 3
Elogio 172
Reclamacdo 1037
Solicitagdo de Informacgdo | 2815
Sugestdo 60
Total 4087
2% 0%
4%
25%
69%

Elogio = Reclamacdo Solicitacio de Informacdo

1 Sugestdo



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Canais de Entrada 0800 | E-mail (contato eletronico) [ ARTESP | Telefone (OQuvidoria) | Carta [ Pessoal Total
Denuncia 0 3 0 0 0 0 3

Elogio 0 160 9 3 172
Reclamagio 663 324 5 41 a 4 1037
Solicitagdo de Informagdo | 142 2415 3 216 11 28 2815
Sugestio 25 34 1] 1 0 0 60

Total 830 2936 8 267 11 35 4087

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestagGes sao

tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

u 0800

» E-mail {contato eletrdnico)

= ARTESP

» Telefone (Quvidoria)

m Carta

» Pessoal




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Tema Geral Denuncia| Elogie | Outros |Reclamacdo| Informacdo | Sugestdo | Total
ACEsEO 1] 1] 1] 1] 1] 4] 1]
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor o o o o o 8] o
Descumprimento de ordem judicial 1] 1] 1] 1] 1] 4] 1]
Fizcalizacdo o o o o o 8] o
Fornecimento de produtos materiais /
insumos 1] 1] 1] 1] 1] ] 1]
contratos, licitagbes) 0 0 0 0 0 1] 0
Patrim&nioc publico o o o o o 8] o
Politicas publicas 0 0 0 0 0 1] 0
Posicionamentos técnicos
[parecer/laudo/relatario/certiddo) o o o o o 8] o
Taxas/Pagamentos o o o o o 8] o
Outros 1] 1] 1] 1] 7 4] 7
Comunicacdo o 3 o 9 5E & 74
Competencia de outro orgdo 0 0 0 42 114 2 158
Procedimentos 1] 1] 1] 10 243 2 255
Atendimento 2 165 [1] 152 [1] [} 319
Legizlacdo 1] 1] 1] 324 534 B 264
Infraestrutura 1 4 1] 419 575 44 1043
Danos Materiais efou Pessoais 1] 1] 1] 202 565 ] 1367

Total 3 172 0 1758 20094 &0 4087
= Acesso

= Conduta do Servidor/ funcionario/
estagidrio/ gestor

= Descumprimento de ordem judicial
Fiscalizacao

= Fornecimenta de produtos materiais /

ins umos:
» Irregularida des (projetos, obras, contratos,

licitagdes)
= Patrimonio pablico
» Politicas publicas
= Posicionamentos técnicos
|parecerflaudofrelatdriofcertiddo)
= Taxas/Pagamentos
= Qutros
= Comunicagio
= Competéncia de outro orgao
= Procedimentos
Atendimento
Legislacdo
u Infraestrutura

» Danos Materiais efou Pessoais




CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

. . . Solucionada Encaminhada a |Em andamento /

Tipo de Manifestacdo | Solucionada Parcismente Encerrada | Improcedente outro érgio Em andlise Total
Dendncia [1] [1] [1] 3 0 0 3
Elogio 172 L] L] 0 0 0 172
Qutros 0 0 0 o o 0 o
Reclamacio 724 Bl 97 B43 13 0 1758
Solicitacdo de
Informagdo 1556 14 131 377 16 0 2084
Sugestdo 37 1] 4 19 o ] &0

Total 2489 95 232 1242 29 1] 4087
1% qgog

= Solucionada

= Solucionada Parcialmente

= Encerrada

Improcedente

= Encaminhada a outro drgdo

= Em andamento fEm analise




