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TIPOS DE MANIFESTACOES

Dendncia 6
Outros 31
Sugestdo| 36
Elogio| 1.147
Reclamagdo | 1.558
Solicitacdo de Informagdo | 2.611
Total L.289
m Dentncia
B Sugestdo
m Qutros

Solicitacdo de Informacao

m Reclamacdo
H Elogio



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES

Telefone )
; E-mail (contato
Canais de Entrada 0800 . . ARTESP Carta Pessoal Total
L. eletrénico)

Ouvidoria
Denuncia 1 5 0 0 0 6
Elogio 1013 134 1] 0 1147
Reclamacio 540 999 15 1 3 1558
Solicitagio de Informagio 443 2.147 2 0 14 2611
Sugestdo 5 31 0 0 0 36
Qutros 1 30 0 0 31
Total 2008 3346 17 1 17 5389

A Ouvidoria trata as reclamagdes, solicitagGes, sugestdes e elogios recebidos pelo canal 0800, as demais manifestacGes da

Central de Atendimento sdo tratadas diretamente no canal de 0800.

m E-mail (contato eletronico)

B Telefone 0800 e Quvidoria

m Pessoal
" ARTESP
m Carta




TEMA GERAL DAS MANIFESTACOES

Tema Geral| Informacio Reclamacio Elogio Sugestdo Dendncia Outro Total
Legislacdo 887 458 1] 2 1 o 1388
Atendimento a3 128 1147 1] 2 o 1360
Danos Materiais e/ou Pessoais 458 492 ] o ] 1] 900
Infragstrutura 545 345 i} 32 bed 0 925
Procedimentos 337 79 i} o o o 416
Comunicacdo 174 z o o o o 176
Outros 45 [+ i} 2 1 &1 85
Competéncia de outro orgdo 32 17 o ] ] o 49
Acesso ] 0 i} o o o o

W Legilacdo

m Atendimemnto

m Danos Materiais efou Pessoais
m Infraestrutura

M Procedimentos

m Comunicagao

W OQutros

m Competéndia de outro orgao

W Acesso



CONCLUSOES DAS MANIFESTACOES

Tipo de Manifestagdo Solucionada SOIL_'CIOM Encerrada Improcedente Ermmln'hal:-la a |em andamle.nto Total
Parcialmente outro Orgédo ou Em Anilise

Deniincia 4 1 1 ] ] o [

Elogio 1139 o 3 1 1 3 1147
Outros 0 0 3 ] 0 0 k]|

Reclamacio 787 k1| g2 5g4 29 26 1559

Solictacdo de Informacio 1971 a8 161 354 87 19 2810
Sugestio 2z 4 1 ] ] 0 36

Total 3023 74 280 058 a7 A8 5380

m Solucionada

N Solucionada Pardaimente

m Encemrada

Improced ente

m Encaminhada a outro Orgao

® Em andamento ou Em Andlise




