22 Semestrede 2020 ..
St M T i N



TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestacdes Total
Denuncia 4
Elogio 145
Reclamacao 1.366
Solicitagdo de Informacgdo 2.371
Sugestdo 24
Total 3.910

M Dentincia

¥ Elogio

® Reclamacgdo

1= Solicitacdo de Informacao

B Sugestdo




CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Canais de Entrada 800 E-mail (contato eletrénico) | ARTESP | Telefone - Ouvidoria Carta Pessoal| Total
Dentncia 2 2 4

Elogio 140 4 145
Reclamacdo 471 849 9 30 4 3 1366
Solicitacdo de Informacio 169 2.045 2 146 9 2371
Sugestdo 7 17 24

Total 647 3053 12 182 4 12 3910

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestacdes sdo
tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

0800

B E-mail (contato eletronico)
® ARTESP

i Telefone (Ouvidoria)

M Carta

M Pessoal




TEMA GERAL DAS MANIFESTACOES

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outros | ReclamagSo | InformagSo | Sugestio | Total
Acesso a 1} a 1} 1} i} 1}
Conduta do Servidon Funcionario!
estagiiriod gestar 0 ] 0 ] ] ] ]
Dezcumprimenta de ordemn judicial i} i} 1] 1] 1] 1]
Fiscalizagio 0 0 ] ] il ]
Fornecimento de produtos!
materiais { insumos a 1} a 1} 1} i} 1}
Irregularidades [projetas, obras,
contratos, licitagdes) 0 0 0 0 0 ] 0
Patrimdnio plblico 0 0 0 0 0 ] 0
Paliticas pablicas 0 0 0 0 0 ] 0
Fosicionamentos tecnicos
[parecerflaudofrelatdriodcertidia) 0 0 0 0 0 ] 0
Taras'Pagamentos i} 1] i} 1] 1] 1] 1]
Qutros a 1} a 1 21 2 24
Competéncia de outra drgao i 0 i 21 0 i 41
Comunicagia 0 ] 0 5 g2 ] a7
Frocedimentos a 1} a 27 289 0 3
Atendimento ] 145 ] 13 TE a 362
Infraestrutura 4 1} a 222 42 13 RaT
Danos Materiais elou Pessoais a 1} a had4 403 0 987
Legislagio ] a ] aTh 1138 3 1516
145 0 1.366 2.371 24 3.910
m Areso

u Conduta do Servidor/ funciondrio) estagiarnio/ gestor

Descumprimento de ordem judicial

Fiscalizagdo

u Fomecimento de produtos, materiais f insumaos

u Imegularidades [projetos, obras, contratos, licitaghes)

m Patriminio piblico

B Politicas p iblicas

u Posicionamentos tcnicos
[parecer/ laudo,rdatdrio/certidio)
B Txas/Pagamentos

u Ouiros

B Competéncia de outro drgio

Comunicagso

Procedimentos

Atendimento

Infraestrut ura

m Danos Materiais e/ou Pesoais

Legislagso




CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

. . Em
Tipo de Manifestacdo |Solucionada Solu.cmnada Encerrada | Improcedente Enc.amm’ha[fa andamento / |Total
Parcialmente a outro orgao .
Em andlise
Dentncia 2 1 o 4
Elogio 144 o] 1 o 145
Outros 8] 8] 0 o] o] 8] 0
Reclamagdo 587 26 100 638 16 ol 1367
Solicitacdo de Informacdo 1854 12 171 322 11 0| 2370
Sugestdo 12 2 0 9 1 0 24
Total 2.599 n 273 969 28 0 3.910

N Solucionada
m Solucionada Parcialmente
M Encerrada
Improcedente
W Encaminhada a outro orgdao

m Em andamento / Em analise




