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TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestagoes

Total

Dendncia

Elogio

93

Reclamacdo

1.552

Solicitacdo de Informacao

2.683

Sugestdo

39

Outros

50

Total

4.418

m Solicitagdo de Informacdo
® Reclamacgdo

i Elogio

© Sugestdo

B Dendncia

® Outros



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Telefone :
. E-mail (contato
Canais de Entrada 0800 T ARTESP Carta Pessoal Total
. eletrénico)

Ouvidoria
Dendncia 1 0 1
Elogio 2 a0 0 1 93
Reclamacdo 565 977 5 3 2 1552
Solicitagdo de Informacéo 348 2.326 1 8 2683
Sugestdo 7 31 0 1. 39
Outros 50 50
Total 922 3475 6 3 12 4418

A Ouvidoria trata apenas as reclamagdes, solicitagdes e sugestdes recebidas pelo canal 0800, as demais manifestacGes da

Central de Atendimento sdo tratadas diretamente no canal de 0800.

B E-mail (contato eletrénico)
B Telefone 0800 e Quvidoria
@ Passoal

" ARTESP

W Carta




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Tema Geral| Informacdo Reclamacio Elogio Sugestdo Dentincia Outro Total
Legislagio 1254 531 7 0 0 0 1792
Dancs Materiais e/ou Pesscais 452 51T o o o o o83
e 410 a0z 0 28 o 0 728
FruGedupentos 230 22 0 1 1 0 285
Si=rdimento 112 142 92 0 o 0 247
Coemunicacdo 24 o 0 2 0 0 28
Outros 9 4 0 3 0 50 ae
Competéncia de outro drgéo fe) 23 0 a 0 (1] 45
Apesso L] o L] ] L] 0 L]
Conduta do Servidos/ funcicnario/ estagiariod gestor 0 a 0 a 0 0 0
Descumpriments de crdem judicial a [} 0 i} (1] 0 a
Fiscalizacdo 0 1} 0 [} 0 0 0
Formnecimento de predutos’ materiais ¢ insumaos 0 1] 0 [i] 0 0 0
Iregularidades {projetos, obras, contratos, licitagdes) 0 o 0 o i} 0 0
Patriménio piblice 0 [1} 0 0 0 0 0
Paoliticas plblicas 0 0 0 (1] 0 0 0
Posicionamentos técnicos . - ” " o " "
(parecer/|laudoirelatdric/certiddo)
Taxas/Pagamentos o 0 0 i} a a L]
Total 2683 1552 100 32 at 50 4418

Comunicacio 2
2% Competincin de outro drglo

1% ® Legislacdo

® Danos Materiais efou
Pessoais

® Infraestrutura

= Procedimentos

B Atendimento

B Comunicacdo

Drifirae strutirs

17H E Outros

® Competéncia de outro orgao

Daros Materiak ofou Petsoals




CONCLUSOES DAS MANIFESTACOES

% & Y Solucionada Encaminhadaa |Em andamento
Tipo de Manifestaggo Solucionada i = Encerrada Improcedente e C'Prgi'ln i Al Total
Denlncia I} 1 (i} li] il b
Elegic 93 1] a 0 0 53
Outros 2 0 45 a 0 a 50
REdEml}é-D 757 17 a0 a74 24 (1] 1552
Solicitagio de Informacio 2120 22 150 349 42 0 2683
Sugestio 18 4 ) 14 5 0 ag
Total 2988 43 279 1037 71 1] 4418

® Soludionada

# Soludionada Parcialmente

¥ Encemrada

© Improcedente

B Encaminhada a outro ﬁrgin

# Em andamento ou Em Analise




