
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2º Semestre de 2021 



 

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

 
 

 
 

 

 

 



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTAÇÕES 

 

A Ouvidoria trata apenas as reclamações, solicitações e sugestões recebidas pelo canal 0800, as demais manifestações da 
Central de Atendimento são tratadas diretamente no canal de 0800.  

 

      

  



TEMA GERAL DAS MANIFESTAÇÕES  

 

 

      

 

  



CONCLUSÕES DAS MANIFESTAÇÕES 

 

 

 

 


