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TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestagbes  |Total
Denuncia 4

Elogio 116
Reclamacgdo 1.950
Solicitagdo de Informagdo |1.989
Sugestdo 33

Total 4.092

2% 0%

/

® Dentincia = Elogio = Reclamagio  » Solidtacio de Informacdo = Sugestdo




CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Canais de Entrada 0800 | E-mail (contato eletronico) | ARTESP |Telefone (Ouvidoria) |Carta | Pessoal Total
Denuncia 0 2 0 2 [4] 0 4

Elogio 0 106 0 6 0 4 116
Reclamagdo 679 1.063 13 183 0 12 1950
Solicitagdo de Informagdo | 143 1.683 ] 136 3 18 1989
Sugestdo 9 22 0 2 0 33

Total 831 2876 19 329 3 34 4092

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestagdes sdo
tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

pog 1%

= 0BO0  » E-mail (contato eletrdnico) = ARTESP Telefone (Quvidoria) = Carta = Pessoal



TEMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Tema Geral Denuncia| Elogio| Qutros | Reclamacao| Informacdo | Sugestdo| Total
Arcesso [H] 0 [H 4] 0 [H) a
Atendimento [ 116 [H 143 114 [H] 373
Competéncia de outro argdo o o o 43 21 o 74
Comunicacio o 4] 4] 4 a2 1] a7
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor [1] [1] [+] 1] 0 1] 0
Cranos Materizis e/ou Pessoais 1] 0 1] 766 531 1] 1297
Descumprimento de ordem judicial 1] 0 1] 0 (1] 1] [
Fizcalizacdo 1 [1] [+] 1] 12 1 14
Fornecimento de produtos, materiais
Jinsumaos o 4] 4] 1] 0 1] 1]
Infraestrutura [ [} o 304 385 24 713
Irregularidades [projetos, obras,
contratos, licitacbes) o [+] o 0 0 ] 0
Legizlacdo [1] 1] [ 645 574 = 1225
Qutros [ 1] 2 4] El o 11
Patriménic piblico [1] [1] [+] 1] 0 1] 0
Paliticas publicas [1] [1] [+] 1] 0 1] 0
Posicionamentos técnicos
[parecerflaude/relatério/certiddo) o 4] o 1] 0 4] 4]
Procedimentos 3 [} o 42 251 2 298
Taxas/Pagamentos o 4] 4] 1] 0 1] 1]
Total 4 116 2 1948 1989 33 4092
B Aesso
B Conduta do Senvidor f funcionariof
estagianio/ gestor
= Descumprimento de ordem judicial
Fornedimento de produtos materiais |
insumos
B Irregularidades {projetos, obras, contratos,
liditagdes)

® Patrimdnio pablico

u Politicas pablicas

= Posicionamentos técnicos
{parewr/laudo/relat driofoe rtidia)

B Taxa/Pagamentos

= Jutras

® Fiscaliragdo

B Competéncia de outro drgio

= Comunicagio

= Procedimen tos

= Atendimento

Infrazstrutura

® Legishaglo

¥ Danos M ateriais efou Pessoais



CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

- . Em
. - . Solucionada Encaminhada
Tipo de Manifestacdo |Solucionada N Encerrada| Improcedente . . |andamento | Total
Parcialmente a outro orgao .
Em andlise
Denuncia o 1 o o 4
Elogio 115 4] 1 1] 4] 1] 116
Outros a a 2 a a a 2
Reclamacdo 1003 &5 23 T34 9 a 1945
Solicitacdo de
Informacdo 1525 2 144 302 15 (1] 1888
Sugestdo 20 o o 11 2 o 33
Total 2663 67 236 1100 26 0 4092

= sglucionada

= solucionada Parcialmente

= Encemrada

Improcedente

= Encaminhada a outro drgdo

= Em andamento / Em analise




