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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao
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@ Relatorio - Pesquisa de Satisfacao
CCR AutoBAnR
= Somente manifestacdes
Data Inicial: 01/01/2018 00:00 ) ;
i 1 Data final: 30/06/2018 23:59 recebidas por e-mail

Total de manifestagbes com possibilidade de

envio de pesquisa RhT

Total de pesquisas respondidas por Usudrio
no site AutoBAn:|g7
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Teve facilidade em contatar a Ouvidoria?

Sim 87
Nao 5

Facilidade de Contato
5%

\ - Sim

m N3o




Pesquisa Satisfacao — CCR AutoBAn

Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Ficou satisfeito com o atendimento da
Ouvidoria?
Sim 73
Nao 19

Satisfacao do Atendimento

21%
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

A atuag¢ao da Ouvidoria foi importante na
resolucao de sua manifestagao?
Sim 73
N3o 19

Resolucao na Atuacao Ouvidoria

21%
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79%
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

manifestacao?

Ficou satisfeito com a resolu¢ao de sua

Sim

75

Nao

17

Satisfacao na Manifestacao

18%
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