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Sim 87
Não 5

Teve facilidade em contatar a Ouvidoria?

95%

5%

Facilidade de Contato

Sim

Não



Sim 73
Não 19

Ficou satisfeito com o atendimento da 
Ouvidoria?

79%

21%

Satisfação do Atendimento

Sim

Não
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Sim 73
Não 19

A atuação da Ouvidoria foi importante na 
resolução de sua manifestação?

79%

21%

Resolução na Atuação Ouvidoria

Sim

Não
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Sim 75
Não 17

Ficou satisfeito com a resolução de sua 
manifestação?

82%

18%

Satisfação na Manifestação

Sim

Não
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