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Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos
CCR Autoban
Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 6002

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 26

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 4
Nao 22
Total: 26
Dificuldade
84 62% B Sim

MEo

_,/__ . 1538%

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 13
Bom

Regular 2




Ruim 1
Muito Ruim

Total: 26

Atendimento

153894 N I Muito Bom
| Eom
Il Regular
— I Ruim
- 7.69% Muita Ruim
3.859%
50.00% —uo 23.08%
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 11
Atendida Parcialmente
N&ao Atendida
Discordo da solugao
apresentada
Total: 26
Conclusao
I stendida
Atendida Parcialmente
23.08% 23.08% B Mo Atendida

B Discordo dasolucio apresentada

11.54%

42.31%

Satisfacao do Cidadao



Satisfagao

Satisfeito 14
Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito 7
Total: 26
Satisfagio

T 26.92%

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
I |nsatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta

de 1 a 10 dias 19

de 11 a 20 dias

de 21 a 30 dias

Mais de 31 dias
Resposta imediata - no mesmo dia 1
Total: 26

Resposta

73.08% —m 0

I 1 a 10 dias

I 21 a 30 dias
I ais de31 dias
Respostaimediata



Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 18
Nao 8
Total: 26
Importancia

B Sim
MEo
30.77%
69.23% —
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizagao
Sim 19
Nao 7
Total: 26
Utilizagao
B Sim
MEo

k30— -

26.92%



