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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao
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Relatorio Pesquisa de Satisfagdao 22 Sem. 2018

Data Inicial: _
CCR AutoBAn 01,/07/2018 00:00

Data final: 31/12/2018 23:59 Somente manifestagbes

recebidas por e-mail

Total de manifestagdes com

b : : 3.180
possibilidade de envio de pesquisa

Pesquisa Respondida 67
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Dificuldade de contato com a
Quvidoria
MNio 64
Sim 3

Dificuldade de contato com Ouvidoria

\

r Nao = Sim




Pesquisa Satisfacao — CCR AutoBAn

Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Consideracao ao Atendimento

da Quvidoria

Bom

54

Regular

Ruim

11

Consideragdo ao Atendimento da Ouvidoria

s Bom = Repular = Ruim

20
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Pesquisa Satisfacao — CCR AutoBAnN 2,9

Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Sua manifestagdo foi:

Atendida 52
Atendida parcialmente 2
Discordo da solugdo apresentada 8
Ndo atendida 5

Sua manifestacdo foi:

u Atendida m Atendida parciaimente
= Discordo da solugao apresentada = MNao stendida
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Com relagdo a resposta ficou:

Satisfeito 53
Insatisfeito 13
Farcialmente satisfeiio 1

Com relacao a resposta ficou:

2%

m Satisfeito = Insatisfeito = Parcialments satisfeio
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Quanto tempo demorou para

receber resposta da OQuvidoria?
Resposta imediata 44
De 01 a 20 dias 20
De 21 a 30 dias 2
Mais de 31 dias 1

Quanto tempo demorou para receber resposta?

3% 1%

\

= Resposia imediata wDe0la20dias wDe2lz30dias = Masde3Ldias
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

A Ouvidoria foi importante
para a conclusdo de sua
manifestagdo

Sim 49
Nio 18

A Ouvidoria foi importante para a conclusdo de
sua manifestacao

m 5im = Nao
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Fonte: http://www.autoban.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Utilizaria a Quvidoria
novamente

Sim 55
MEo 12

Utilizaria a Ouvidoria novamente

-

= 5im = Nao




