
Em 7 anos, CCR MSVia registra mais de 

931 mil atendimentos na BR-163/MS
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No dia 11 de outubro de 2014 começava 
uma empreitada que estabeleceu novos 
patamares de qualidade no atendimento na 
BR-163/MS. Tinha início a operação do 
Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) 
da CCR MSVia, ao longo dos 845,4 
quilômetros de extensão da rodovia. Hoje, 
7 anos depois, a estrutura comemora mais 
de 931 mil atendimentos.

Com média diária 366 ocorrências, os 
eventos mais comuns registrados pela 
Concessionária foram pane mecânica, com 
187 mil casos, e objeto na pista, com 164 
mil eventos. Na sequência, aparecem 48 
mil atendimentos em casos de pneu furado 
e 25 mil episódios de pane seca. Foram 
realizados, também, cerca de 15 mil 
atendimentos clínicos.



Sete anos de SAU

Uma equipe com cerca de 500 colaboradores 

atua em revezamento 24 horas por dia a partir de 

17 bases operacionais estrategicamente 

instaladas ao longo da rodovia, comandadas por 

um Centro de Controle Operacional (CCO) 

localizado na Capital, Campo Grande. 

Essa equipe conta com uma frota com mais de 

80 veículos entre 18 ambulâncias-resgate (05 

delas unidades móveis de terapia intensiva), 04 

viaturas de intervenção rápida, 09 guinchos 

pesados, 21 guinchos leves, 24 inspeções de 

tráfego e 11 caminhões de serviço à disposição 

dos usuários da rodovia.

De acordo com Heitor Pires, Diretor Presidente 

da CCR MSVia, a chegada do SAU à BR-163 

estabeleceu um novo patamar de qualidade 

no atendimento a ocorrências de tráfego no 

Estado. 

“Trouxemos os padrões da CCR para atuação 

no atendimento às ocorrências, treinando 

equipes contratadas no Estado, preparando 

profissionais e criando um time de 

especialistas”, diz Pires. “Hoje, podemos 

afirmar com certeza que milhares de vidas 

foram salvas na BR-163/MS, seja pela ação 

eficaz que evitou acidentes, seja pelo pronto 

atendimento pré-hospitalar”.

O CCO monitora a rodovia por meio de 477 

câmeras em Circuito Fechado de TV, além de  

uma sofisticada rede de rádio comunicação, 18 

Painéis Fixos de Mensagens Variáveis e 17 

Painéis Móveis de Mensagens Variáveis para 

informar aos usuários, em tempo real, sobre 

eventuais interferências no tráfego.

Sensibilizar a sociedade sobre a prevenção ao câncer de 

mama, o mais letal entre as mulheres no País. Este é o 

principal objetivo do movimento Outubro Rosa. A CCR 

MSVia apoia a iniciativa e, ao longo de outubro buscou 

conscientizar os usuário da BR-163/MS, por meio de seus 

18 Painéis Eletrônicos de Mensagens Variáveis (PMV). 

“Para a CCR, saúde e segurança são valores. Assim, 

conscientizar nosso público sobre o câncer de mama 

está totalmente ligado ao propósito de cuidar das
pessoas”, disse o gerente de saúde, benefícios e bem-

estar do Grupo CCR, Dr. José Antonio Coelho Jr. 

CCR MSVia apoia movimento 
Outubro Rosa em MS  

Refletir sobre o futuro utilizando a fotografia como 

ferramenta: esta é a missão dada aos alunos de escolas 

públicas em cidades MS pelo projeto FotoItinerante, com 

apoio da MSVia. Apresentada pelo Ministério do Turismo 

e Instituto CCR, a ação cultural realizada pela ONG 

ImageMagica, tem apoio da Lei de Incentivo à Cultura. 

Os encontros aconteceram entre os dias 22 e 26/11, 

contemplando escolas públicas de Mundo Novo, Juti e 

Dourados.  Além de abordar questões técnicas para 

produzir uma foto, as aulas virtuais também promovem 

desafios fotográficos sobre temas de interesse público, 

com base nos Objetivos de Desenvolvimento da ONU.

Organização das Nações Unidas.  

Uma das atividades acontece dentro da unidade móvel: 

no caminhão, os alunos entram na câmera escura, um 

ambiente que simula como funciona uma câmera 

fotográfica por dentro. É um momento cheio de 

surpresas e descobertas, em que os alunos aprendem, na 

prática, sobre a formação da imagem e incidência da luz.

Já as fotografias realizadas pelos alunos durante a oficina 

online são impressas e transformadas em uma linda 

exposição. Ela estará aberta para a visitação de toda a 

comunidade, aumentando o impacto das fotografias e 

das mensagens criadas pelos alunos.

MS recebe circuito cultural 
com oficinas de fotografia 

A CCR MSVia está reforçando sua campanha de 

segurança voltada para orientação da prática 

de direção segura durante as férias. 

A preocupação da equipe do SAU – Serviço de 

Atendimento ao Usuário é alertar os condutores 

para redobrarem a atenção.

  
Segundo Luiz Fernando De Donno, gerente de 

Atendimento, folhetos didáticos sobre Direção 

Segura estarão sendo distribuídos em pontos 

estratégicos da rodovia. “A maior preocupação 

é com os motoristas inexperientes que acham 

fácil dirigir em estrada, mas estão enganados“. 

De Donno destaca que em velocidade 

constante, parece que nada vai acontecer, mas 

o risco, de fato, é muito maior. “E se houver 

chuva, o cuidado tem que ser redobrado, pois 

pistas molhadas facilitam derrapagens e 

diminuem a eficiência dos freios”.

É muito importante guardar distância segura 

em relação ao veículo que segue à frente, 

redobrando a atenção em curvas, evitando 

freadas bruscas e utilizando o farol baixo.

Cuidados - Antes de viajar, faça a manutenção 

do veículo, verifique motor, óleo, pisca-pisca, 

faróis e freios, palhetas do limpador, pneus e 

níveis de óleo e combustível. 

Motoristas devem redobrar 
cuidados durante as férias 
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