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A CCR MSVia informa que mais de 115 mil 
atendimentos foram realizados na rodovia BR-
163/MS durante todo o ano de 2022, por meio 
do SAU - Serviço de Atendimento ao Usuário. 
Foram 316 ocorrências diárias, em média.

Levantamento feito pela Concessionária 
mostra que, do total de atendimentos 
realizados entre janeiro e dezembro do ano 

passado, as ocorrências mais comuns foram 
pane mecânica (22 mil ocorrências), seguida 
de objeto na pista (13 mil). Na sequência, 
aparecem pouco mais de 6 mil eventos de pneu 
furado e 2,6 mil episódios de pane seca. Foram 
contabilizados, ainda, mais de 2,4 mil 
ocorrências de superaquecimento do motor. 
Os assuntos são temas constantes de 
campanhas de conscientização realizadas

CCR MSVia realizou mais de 115 mil

atendimentos em 2022 na BR-163/MS



pela CCR MSVia. 

“Essa ação de conscientização do usuário 
precisa ser constante, de forma que ele 
entenda claramente os riscos que a falta de 
manutenção no veículo pode acarretar”, 
expl ica o gerente de atendimento da 
Concessionária, Luiz Fernando De Donno.

Toda a assistência oferecida na rodovia aos 
usuários conta com forte empenho de cada 
profissional envolvido, o que resulta na 
e x c e l ê n c i a  d o  a t e n d i m e n t o  e , 
consequentemente, em mais vidas salvas. 
“Promovemos treinamentos contínuos das 
equipes ao longo de toda a rodovia, buscando 
alcançar índices cada vez maiores de eficácia”, 
complementa. 

Motoristas, enfermeiros, médicos, socorristas 
e demais profissionais integram as 17 bases 
operacionais do SAU e atuam diariamente para 
que a BR-163/MS continue oferecendo um alto 
n í v e l  d e  a t e n d i m e n t o .  C e rca  d e  5 0 0 
colaboradores trabalham em regime de 
revezamento de turnos para dar assistência ao 
cliente 24 horas por dia. 

Ao todo, 82 viaturas operacionais estão à 
disposição dos usuários, entre elas 17 
ambulâncias-resgate (05 delas unidades 
móveis de suporte avançado), 08 guinchos 
pesados, 17 guinchos leves, 19 inspeções de 
tráfego e 11 caminhões de serviço.

Nesta época do ano é muito comum que 
aconteçam chuvas em todo o país. Em Mato 
Grosso do Sul, as precipitações de verão 
acontecem em forma de fortes pancadas 
durante um curto período de tempo. Nesses 
momentos, a aderência dos pneus ao 
pavimento tende a diminuir drasticamente.

A CCR MSVia recomenda a adoção de algumas 
atitudes fundamentais nesse período de 
chuvas repentinas: usar pneus em bom 
estado, reduzir a velocidade média da viagem 
e aumentar a atenção em pontos com grande 
quantidade de água no asfalto, não frear 

CCR MSVia alerta: fortes chuvas 
reduzem aderência ao pavimento

Você já imaginou qual é o impacto da colisão de um 
veículo a 90 km/h nos ocupantes que não utilizam 
cinto de segurança? Este é um dos temas da 
campanha “Epidemia da Distração: Quanto vale a 
vida?”, websérie idealizada e produzida pela 
produtora Supernormal em parceria com a CCR, 
apresentada por Marcelo Tas, que traz nove vídeos  
sobre segurança viária, com foco nos hábitos e 
distrações que podem causar acidentes, como a 
utilização de celular na direção, prática que causa 
incômodo em quase um terço dos motoristas ouvidos 
em um levantamento recente realizado pela CCR com 
9 mil motoristas.

  

“A segurança é um valor do Grupo CCR. Acreditamos 
que, após um longo período de isolamento social, o 
público estará mais propenso a viajar para aproveitar 
as festas de fim de ano. Por isso, estamos 
intensificando a comunicação para reforçar a 
necessidade de que os condutores adotem o 
comportamento seguro, de maneira a permitir que as 
pessoas sigam o seu caminho de maneira segura e 
tranquila”, afirma Fausto Camilotti, Diretor de 
Operações da CCR Rodovias.  “Com a campanha, 
reforçamos uma mensagem importante, de maneira 
lúdica, impactando assim diversos públicos”, conclui.
 

No primeiro episódio, Tas brinca com um baralho de 
cartas, no qual as coringas representam o ato dos 
motoristas usarem o celular enquanto dirigem, e as 
outras cartas fazem alusão ao dia normal, sem riscos 
e sem acidentes. O apresentador as mistura e monta 
um leque das duas opções do baralho, convidando o 
público a jogar a arriscada partida. 

Os vídeos estão disponíveis nas redes sociais da CCR e 
também nos canais do Marcelo Tas.

Campanha chama a atenção para 
as distrações ao volante

Ecoturismo é opção em Pedro Gomes 

 
A CCR Rodovias administra 3.615 km vias nos estados de São 
Paulo (CCR AutoBAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR 
SPVias, CCR RioSP e Renovias), Rio de Janeiro (CCR ViaLagos 
e ViaRio), Santa Catarina (CCR ViaCosteira) Rio Grande do Sul 
(CCR ViaSul) e Mato Grosso do Sul (CCR MSVia).

Websérie 'Epidemia da Distração: Quanto vale a vida?”, produzida 
pela CCR em parceria com a agência SuperNormal, reforça o 

risco de acidentes ao usar o celular enquanto dirige e a falta do 
uso do cinto de segurança

Aponte a câmera do 
seu celular para o QR 

Code e assista aos 
vídeos da série. 

A l é m  d i s s o ,  o  C e n t r o  d e  C o n t r o l e 
Operacional da CCR MSVia, em Campo 
Grande (MS), monitora 477 câmeras 
d i s t r i b u í d a s  a o  l o n g o  d a  r o d o v i a , 
proporc ionando  mais  ag i l idade  no 
acionamento dos recursos, além de permitir 
fiscalização da PRF (Polícia Rodoviária 
Federal) em tempo real. 

Também são empregados 18 Painéis Fixos 
de Mensagens Variáveis e 17 Painéis Móveis 
de Mensagens Variáveis, instalados em 
pontos estratégicos para permitir informar, 
em tempo real, eventuais interferências no 
tráfego e levar aos usuários mensagens de 
conscientização no trânsito. 

bruscamente e nem virar o volante se 
perceber que está perdendo o contato com o 
solo. O ideal, nessas condições, é parar de 
acelerar o carro e segurar o volante para 
garantir as rodas retas.

Os amantes da natureza encontram em Mato 
Grosso do Sul diversas alternativas turísticas 
e de lazer. Em Pedro Gomes, por exemplo, há 
grande potencial para o ecoturismo. Entre os 
pontos mais visitados, estão o Rio Piquiri, que 
nasce em Pedro Gomes e desagua no 
Pantanal, e o Rio Taquari. Outras opções são a 
Cachoeira da Água Branca, que possui queda 
d'água de 86 metros de altura, e a Cachoeira do 
Tauá, além dos vários córregos, morros e 
grutas com pinturas rupestres. O Turismo 
Rural também tem destaque na região, 
atraindo visitantes vindos de várias cidades.
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