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Relatorio Manifestacoes Free Flow



Reclamacgoes

Reclamacoes-Problema no site recibo DFE 1 1
Reclamagoes-Problema no pagamento - Pike Cartdo s 19
Reclamagoes-Problema no pagamento- APP —— 40
Reclamacoes-Passagens indisponiveis- TAG apos 48h m 5
Reclamagoes-Passagens indisponiveis - Placas apds 48h e— ————— 100
Reclamacoes-Multa Free Flow e 21 ()
Reclamacgoes-Forma de pagamento 1 1
Reclamacoes-Cobranca indevida - Duplicidade s 17
Reclamacgoes-Cobranga- Nao passounc Free Flow mm 7
Reclamagoes-Cobranga indevida - Duplicidade 1 1
Reclamagoes-Problema no pagamento - Pke Cartao mm 7
Reclamagoes-Problema no pagamento-Link 1 1
Reclamagoes-Problema no pagamento- AFP s 11
Reclamagoes-Passagens indisponiveis - TAG apos 48h  sem 10
Reclamacoes-Passagens indisponiveis - Placas apos48h e 35
Reclamagoes-Multa indevida - Base dedados 1 3
Reclamacoes-Multa Free Aow msem 11
Reclamacoes-Forma de pagamento 1 3
Reclamagoes-Cobranga indevida-Ebn m 4
Reclamagoes-Cobrancga indevida - Duplicidade s 19
Reclamagoes-Cobranga - Nao passouno Free Flow mm 6
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Solicitacoes

Solicitacoes-Solicitagao recibo (23 via) - DFE  Solicitagoes-Consulta placa pagamento



Informagoes-Valores tarifa

Inform agoes-Site recibo DFE
Informagoes-Multa Free Row
Informagoes-lsengao

Informagoes-Forma de pagamento sem TAG
Informagoes-Forma de pagamento sem TAG
Inform agoes-Valores tarifa

Informagoes-Totem Free Aow

Inform agoes-Site recibo DFE
Informagoes-Motificacao Carta Free Aow
Informagoes-Multa Free Fow
Informagoes-Localizagao pagamento presencial
Informagoes-Localizagao dos porticos - pragas e valores

Informagoes-lsengao

Informagoes-Forma de pagamento sem TAG
Inform agoes-Como adquirir a TAG
Informagoes-lsencao

Informacgoes
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