


Manifesta¢oes Concluidas - 22 Semestre 2018

Tipo De Manifestagao Total
Dendncia 8
Elogio 66
Outros 0
Reclamacdo 305
Solicitacdo de Informacgéao 616
Sugestao 13
Total 1008
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Tipo de Manifestacao

Email Correspondéncia
Tipo De Manifestac¢ao Presencial | Telefone | (contato | (oficio, fax, carta, Sistema Total
eletronico) | formulario)
Denlncia 0 7 1 0 0 8
Elogio 0 57 9 0 0 66
Outros 0 0 0 0 0
Reclamacgao 2 198 105 0 0 305
Solicitacdao de Informacao 40 265 311 0 0 616
Sugestao 0 10 3 0 0 13
Total 42 537 429 0 0 1008
Formas de contato
537
429
42
| 0

Presencial

Telefone E-mail Correspondéncia




Manifesta¢gao/tema Geral

Tema Geral Denlncia Elogio Outros Reclamacio Informagdo Sugestdo Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 65 0 43 168 0 276
Competéncia de outro érgdo 0 0 5 39 0 44
Comunicagdo 0 0 0 2 0 1 3
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/
gestor 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 51 66 0 117
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos

0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 1 52 59 9 122
Irregularidades (projetos, obras, contratos,
licitagBes) 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 4 0 0 30 21 0 55
Outros 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 3 0 61 268 1 333
Taxas/Pagamentos 0 0 0 58 0 0 58
Total 8 66 0 302 621 11 1008




