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DEMANDAS DE OUVIDORIA

Relatorio - 22 semestre 2017

Manifestagdes concluidas

Tipo De Manifestacdo Total
Denuncia 8
Elogio 263
Outros 0
Reclamacio 292
Solicitagdo de
Informacio 780
Sugestdo 4
Total 1347

Manifestagoes Concluidas

0% o 19%

58%
= Dendncda = Elogio
" Qutros = Reclamacdo

Solicitacao de Informacgdo Sugestao



Tipo de manifestacao

. Correspondéncia
. . . Email (contato .. .
Tipo De Manifestacio Presencial | Telefone . (oficio, fax, carta, | Sistema Total
eletrdnico) L
formuladrio)
Denuncia o 4 4 o o g8
Elogio o 257 B o o 263
Outros o 0 o o o o
Reclamacdo 2 146 143 1 0 292
Solicitacgo de Informacido 5 399 345 31 o 780
Sugestdo o 3 1 o o a
Total 7 B09 499 32 ] 1347

Formas de Contato

809

499

32
I

7

Prese ncial Telefone E-mail Correspondéncia




Manifestag¢do/Tema geral

Tema Geral Denuncia| Elogio Qutros Reclamacdo Infur;naga Sugestdo| Total
Acesso 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento 0 262 0 47 231 D 540
Competéncia de outro orgdo 0 1] 0 50 159 o] 208
Comunicacdo 0 0 0 0 1 0 1
Conduta do Servidor/ func./

estaciarin/ eestor o o o o o 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 93 106 D 199
Descumprimenta de ordem
judicial 0 0 0 0 0 D 0|
Fizsralizacdo 0 1] 0 1] 1] 0 0|
Fornecimento de produtos/
materiais / insumos 0 0 0 0 48 0 48|
Infraestrutura 0 1 0 27 B D 36
Irregularidades [projetos, obras,
contratos, licitacdes) 0 0 0 0 5 0 5
Legislacdo 7 1] 0 4 g2 0 93
Dutros 0 0 0 12 18 D 30|
Patrimdnio pablico 0 1] 0 1] 1] 0 1
Politicas publicas 0 1] 0 1] 1] 0 0|
Posicionamentos técnicos
{parecer/laudo/relatario/certidao 0 0 0 0 0 0 0|
Procedimentos 1 0 0 0 37 4 42
Taxas/Pagamentos 0 0 0 58 B5 D 143
Total B 263 ] 292 780 4| 1347




