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DEMANDAS DE OUVIDORIA

Relatorio - 12 semestre 2017

Manifestagdes concluidas

Tipo De Manifestacdo Total
Denuncia 11
Elogio 221
Outros 0
Reclamagdo 270
Solicitagdo de Informacio 688
Sugestdo 6
Total 1196

Manifestagoes Concluidas

0% % 1me

58%

23%

= Dentncia = Elogio = Qutros = Reclamacdo - Solicitacdo de Informacdo  Sugestdo



Tipo de manifestacao

. Correspondéncia
. . . Email [contato . i
Tipo De Manifestacdo Presencial | Telefone . (oficio, fax, carta, | Sistema Total
eletrdnico) o
formuldric]
Denuncia 1] 8 3 o 0
Elogio 0 211 10 o o
Outros o o o o o
Reclamacdo 2 116 150 2 1]
Solicitacdo de Informacdo 21 317 347 3 0
Sugestdo 1] 5 1 0 1]
Total 23 657 511 5 0 1196
Formas de Contato
438 476
28 21
] —
Presencia Telefone E-mail Correspondéncia



Manifestag¢do/Tema geral

Tema Geral Dendncia Elogio | Outros | Reclamacdo | Informac | Sugest| Total
Acessao 0 0 0 0 2 0 2
Atendimento 2 117 ] 35 70 0 224
Competéncia de outro orgao 0 o o 10 0 0 10
Comunicacao 0 o o o 43 0 43
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor 0 0 0 0 0 0 1]
Danos Materiais efou Pessoais 0 ] 0 110 105 0 215
Descumprimento de ordem judicial 0 0 ] ] 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 o o 0 0 0
Fornecimento de produtos/
materiais / insumos 0 o o o 0 0 0
Infraestrutura 3 ] 0 40 35 5 B3
Irregularidades |(projetos, obras,
contratos, licitagdes) 0 0 o o 0 0 0
Legislacdo 0 o o 16 2 0 18
Qutros 0 0 0 7 13 2 22
Patrimdnio pablico 0 0 0 0 0 0 1]
Politicas pablicas 0 o o o 0 0 0
Posicionamentos técnicos
{parecer/laudo/relatorio/certidao) 0 o o 1 0 0 1
Procedimentos 0 ] 0 12 325 3 340
Taxas/Pagamentos 0 o o 55 0 0 55
Total 5 117 (1] 286 595 10 1013




