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Tipo de Manifestações

Elogio Solicitação de Informação Reclamação Sugestão

Tipos Total 

Elogio 2575 

Solicitação de Informação 739 

Reclamação 312 

Sugestão 1 

Total 3627 



Forma de Contato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 
Manifestação 

Presencial Telefone E-mail Correspondência Sistema Outros Total 

Elogio - 2565 10 - - - 2575 

Informações 19 554 166 - - - 739 

Reclamações 6 201 99 6 - - 312 

Sugestão - 1 - - - - 1 

Denúncia - - - - - - 0 

Outros - - - - - - 0 

TOTAL 25 3321 275 6 0 0 3627 



Manifestação/Tema geral 

 

Tema Geral Atendimento 
Competência 

de outro 
órgão 

Comunicação 
Conduta do 

Servidor 
Danos 

Morais/Pessoais 
Infraestrutura Legislação Procedimentos 

  Taxas/     
Pagamentos Total 

Elogio 2575  -  - -   -  -  -  -  - 2575 

Informação 276  - 1  - 202 34 75 125  - 739 

Reclamação 60 2  -  - 97 59 30 54  - 312 

Sugestão -   -  -  -  - 1  -  -  - 1 

Total 2911 2 1 0 299 94 105 179 36 3627 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


