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TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos Total

Elogio 3735
Solicitacao de Informacéo 599
Reclamacao 313
Sugestéo 2
Total 4649

80%

BElogio M Solicitagdo de Informagdo  EReclamagdo Sugestao



Forma de Contato

Solicitacéo
Jan aJun/18 Elogio Reclamacéo de Sugestao Total
Informacéo
0800 3697 193 358 2 4250
Fale Conosco (site) 16 19 107 142
Carta 5 5
E-mail 13 76 87 176
Telefone (Ouvidoria) 7 11 30 48
Pessoal 2 9 14 25
Reclame Aqui 3 3
Total 3735 gl 599 2 4649
Manifestacdo/Tema geral
Tema Geral [Atendimento dCDmpEté:!l‘lCi:i Comunicagio Condu.tado .Danos ._|Infraestrutura | Legislagdo |Procedimentos | Taxas/Pagamentos|  Tofal
e outro orgao servidor mOfﬂISJ'pESSOﬂIS
Elogio 3735 3735
Informagdo | 214 142 93 80 47 3 599
Reclamagio| 83 13 82 63 40 14 3 M3
Sugestdo 1 1 2
Total 4042 13 0 0 224 162 120 62 % 4549
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