
  

DEMANDAS DE OUVIDORIA 
1º semestre de 2018 



 
TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 
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Elogio Solicitação de Informação Reclamação Sugestão

Tipos Total 

Elogio 3735 

Solicitação de Informação 599 

Reclamação 313 

Sugestão 2 

Total 4649 



     Forma de Contato  

 

 

 

 

   Manifestação/Tema geral 

 

 

 

 

 

Jan a Jun/18 Elogio Reclamação 
Solicitação 

de 
Informação 

Sugestão Total 

O8OO 3697 193 358 2 4250 

Fale Conosco (site) 16 19 107   142 

Carta   5     5 

E-mail 13 76 87   176 

Telefone (Ouvidoria) 7 11 30   48 

Pessoal 2 9 14   25 

Reclame Aqui     3   3 

Total 3735 313 599 2 4649 



 

 

 

 

 

 

 

 


