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4 Pesquisa de satisfagdo - Ouvidoria CCR SPVias @
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Fonte: http://www.spvias.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 895

Total de pesquisa respondida pelo cidadao: 9



http://www.spvias.com.br/pesquisa-de-satisfacao
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Pesquisa de satisfacao - Ouvidoria CCR SPVias CCR SPVias

Teve facilidade para entrar em contato com a Ouvidoria?

Sim 15
WETs] 1
Total 16
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Pesquisa de satisfagcao - Ouvidoria CCR SPVias CCR SPVias

Ficou satisfeito com o atendimento da Ouvidoria?

S5im 15
MNao 1
Total 16

= 5im = MNdo
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Pesquisa de satisfacao - Ouvidoria CCR SPVias CCR SPVias

A atuacao da Ouvidoria foi importante na resolucao de sua
manifestacdo?

Sim 16
Mo 0
Total 16
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Pesquisa de satisfacao - Ouvidoria CCR SPVias CCR SPVias

Ficou satisfeito com a resolucao de sua manifestacao?

Sim 13
MNao 3
Total 16

n_Bl%

» 5im = Mao
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