@

CCR SPVias

Pesquisa de satisfacao - Ouvidoria CCR SPVias




4 Pesquisa de satisfagdo - Ouvidoria CCR SPVias @
CCR SPVias

Fonte: http://www.spvias.com.br/pesquisa-de-satisfacao

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 895

Total de pesquisa respondida pelo cidadao: 9



http://www.spvias.com.br/pesquisa-de-satisfacao
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Teve dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria?

Dificuldade
sim o
Nao 9
Total 9
Dificuldade

Sim

0% Nio
4

100%
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Ficou satisfeito com o atendimento da Ouvidoria?
Nao houve avaliacao do cidadao

Ficou satisfeito com a resolucdo de sua manifestacao?
N3ao houve avaliacdao do cidadao
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Considera o atendimento recebido da Ouvidoria:

Utiizacdo

Bom

Regular

Ruim
Total

T e

Utilizagao
11% Bom

mRegular
Ruim

T8%
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A sua manifestacao foi:

Sua manifestagdo foi:

Atendida

Atendida parcialmente

MNao atendida

Dicordo da solugdo apresentada

LY =T N =T I ST =]

Total

11%

Sua manifestagéao foi:

Atendida

= Atendida
parcialmente

Mao atendidda

Discordo da
solucio
apresentada
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Com relagao a resposta ficou:

Com relagdo a resposta ficou:
Satisfeito
Parcialmente insatisfeito

Insatisfeito
Total

LT =T I I Y L R |

Com relagédo a resposta ficou:

Satisfeito

22%

m Parcialmente
satisfeito
Insatisfeito

56%
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Quanto tempo demorou para receber resposta?

Quanto tempo demorou para receber resposta?
Imediata 1
1320dias 8
Total 9

Quanto tempo demorou para receber
resposta?

Imediata

1&20
11% dias

29%
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A atuacao da Ouvidoria foi importante para a conclusao da sua
manifestacao?

Atuacao
Sim 1
Nao 8
Total 9
Atuacéao

Sim

0 -

T3%
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Utilizaria a Ouvidoria novamente?

Utilizaria a Quvidoria novamente?
Sim 8
Nao 1
Total 9

Utilizaria a Quvidoria novamente?

Sim

11% Nio

89%
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