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Manifestações Concluídas - 1º Semestre 2024

Tipo De Manifestação Total

Denúncia 9

Elogio 209

Outros 0

Reclamação 1265

Solicitação de Informação 3448

Sugestão 9

Total 4940
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Manifestações Concluídas

Denúncia Elogio Outros Reclamação Solicitação de Informação Sugestão



Tipo de Manifestação

Tipo De Manifestação Presencial Telefone Email Correspondencia) Sistema Total

Reclamação 2 504 758 1 0 1265

Denúncia 0 6 3 0 0 9

Outros 0 0 0 0 0 0

Elogio 0 177 32 0 0 209

Sugestão 0 3 6 0 0 9

Solicitação de Informação 5 1163 2275 5 0 3448

Total 7 1853 3074 6 0 4940
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Presencial Telefone E-mail Correspondência

Formas de Contato



Manifestação/tema Geral

Tema Geral Denúncia Elogio Outro Reclamação Informação Sugestão Total

Acesso 0 0 0 23 4 0 27

Atendimento 0 207 0 87 871 0 1165

Competência de outro órgão 0 0 0 16 3 0 19

Comunicação 0 0 0 9 460 3 472

Conduta do Servidor/ 
funcionário/ estagiário/ gestor

2 0 0 41 0 0 43

Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 337 496 0 833

Infraestrutura 4 2 0 243 259 6 514

Legislação 3 0 0 187 259 0 449

Patrimônio público 0 0 0 0 6 0 6

Procedimentos 0 0 0 123 1081 0 1204

Taxas/Pagamentos 0 0 0 199 9 0 208

Total 9 209 0 1265 3448 9 4940


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Tipo de Manifestação
	Slide 4: Manifestação/tema Geral

