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Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2024

Tipo De Manifestagao Total
Denuncia 9
Elogio 209
Outros 0
Reclamacgdo 1265
Solicitacdo de Informacdo 3448
Sugestao 9
Total 4940

Manifestagoes Concluidas

= Denuncia = Elogio = Outros = Reclamagdo = Solicitagdo de Informagdo = Sugestdo

0%~ 0% oy




Tipo de Manifestacao

Tipo De Manifestacdo Presencial | Telefone Email Correspondencia) Sistema Total
Reclamag&o 2 504 758 1 0 1265
Denuncia 0 6 3 0 0 9
outros 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 177 32 0 0 209
Sugestéo 0 3 6 0 0 9
Solicitacéo de Informacéo 5 1163 2275 5 0 3448
Total 7 1853 3074 6 0 4940
Formas de Contato
3074
1853
7 6
Presencial Telefone E-mail Correspondéncia




Manifestacdo/tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagao Informagao | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 23 4 0 0
Atendimento 0 207 0 87 871 0 0
Competéncia de outro érgdo 0 0 0 16 3 0 0
Comunicagao 0 0 0 9 460 3 0
funci(c:)ir;?iit/zj‘eict)asgeiar\rlilg;) rg/estor 2 0 0 41 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 337 496 0 0
Descumpr;r:(;ei:i'c;)| de ordem 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0 0
el I N B o | o |
Infraestrutura 4 2 0 243 259 6 0
o contiaton htngoes) | 0 0 0 0 0 0
Legislagdo 3 0 0 187 259 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio publico 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0

Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certi 0 0 0 0 0 0 0
dao)
Procedimentos 0 0 0 123 1081 0
Taxas/Pagamentos 0 0 0 199 9
Total 9 209 0 1265 3448 9 4940
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