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Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2019

Tipo Tipo Quantidade
Dendncia Denuncia 2
Elogio Elogio 20
Outros Outros 0
Reclamacéo Reclamacéo 1359
i?g?rirtlz%%%de Solicitacdo de Informacao 2317
Sugestao Sugestao 26
Total: Total: 3724

Manifestacdes Concluidas
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= Denuncia = Elogio = Outros = Reclamagdo = Solicitagdo de Informagdo = Sugestdo




Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestagao Presencial Telefone Email |Correspondéncia| Sistema Outros Total
Denuncia 0 1 1 0 0 0 2
Elogio 0 6 14 0 0 0 20
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 4 660 695 0 0 0 1359
Solicitagao de Informacgao 67 1248 1002 0 0 0 2317
Sugestao 0 21 5 0 0 0 26
Total 71 1936 1717 0 0 0 3724
Formas de Contato
1936
1717
71
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Manifestacdo/tema Geral

Tema Geral Dendncia| Elogio Outro | Reclamagéo | Informacéo Sugestéo Total
JAcesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 1 20 0 71 3 0 95
Competéncia de outro érgdo 0 0 0 8 0 0 8
Comunicacao 0 0 0 10 1383 0 1393
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 198 304 0 502
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 752 331 16 1099
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitag6es) 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 0 0 0 78 108 0 186
Outros 0 0 0 29 29 6 64
Patrimonio publico 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatério/certidao)

Procedimentos 1 0 34 159 4 198
Taxas/Pagamentos 0 0 0 179 0 0 179
Total 2 20 0 1359 2317 26 3724




