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Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2022

Tipo De Manifestacio Total
Dendncia 10
Elogio 171
Outros O
Reclamacdo 588
Solicitagdo de Informacdo 3027
Sugestao 20
Total 3816

Manifestagoes Concluidas

= Dentincia = Elogio = Outros Reclamagdo = Solicitacdo de Informagdo = Sugestdo




Tipo de Manifestagao

Tipo De Manifestacdo Presencial | Telefone Email Correspondencia) Sistema Total
Denuncia 0 5 5 0 0 10
Elogio i) 159 12 a 1] 171
CQutros o o o a 0 0
Reclamacdo 0 213 375 0 0 5E8
Solicitacdo de Informacdo 5 1268 1750 4 0 3027
Sugestdo 0 10 10 0 0 20
Total 3 1655 2152 q 0 3816

Formas de Contato

2152

1655

5

Presencial Telefone E-mail

4

Correspondéncia




Manifestacdo/tema Geral

Tema Geral Dentncia Elogio Qutros Reclamacdo Informacdo | Sugestdo |Total
Acesso i) ] i) 0 1 ] 1
Atendimento a 171 a 33 817 Q 821
Competéncia de outro argdo 1 1} 0 g 1 0 7
Comunicacdo 0 1} 0 21 B17 5 £43
Conduta do Servidor/ funcionario/
. 3 a a = a a 34
estagiariof gestor
Danos Materiais efou Pessoais 1] ] 1] 177 327 ] 504
Descumprimente de ordem judicial a a a a a a a
Fiscalizacdo 0 1} 0 1] 0 0 1]
Fornecimento de produtos/ materiais
B a a a a a a a
Jinsumos
Infraestrutura 1 o 1] 70 168 11 240
Irregularidades (projetos, obras,
. . a a a a a a a
contratos, licitacdes)
Legislacao g 0 o T 355 0 438
CQutros a a a 0 a a o
Patrimdnio pablico 0 1} 0 1] 0 0 1]
Politicas plblicas 0 1} 0 1] 0 0 1]
Posicionamentos técnicos
) L - a a a a a a a
(parecer/laudo/relatario/certiddo)
Procedimentos i) ] i) 101 1050 4 1165
Taxas/Pagamentos o o 73 0 72
Total 10 171 0 5EE 3027 20 3816




