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Manifestações Concluídas - 1º Semestre 2023
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Manifestações Concluídas

Denúncia Elogio Outros Reclamação Solicitação de Informação Sugestão

Tipo De Manifestação Total

Denúncia 3

Elogio 124

Outros 89

Reclamação 1227

Solicitação de Informação 2950

Sugestão 17

Total 4410



Tipo de Manifestação

12

1678

2717

3

Presencial Telefone E-mail Correspondência

Formas de Contato

Tipo De Manifestação Presencial Telefone Email Correspondencia) Sistema Total

Denúncia 0 1 2 0 0 3

Elogio 0 104 20 0 0 124

Outros 0 42 47 0 0 89

Reclamação 2 425 800 0 0 1227

Solicitação de Informação 10 1099 1838 3 0 2950

Sugestão 0 7 10 0 0 17

Total 12 1678 2717 3 0 4410



Manifestação/tema Geral

Tema Geral Denúncia Elogio Outros Reclamação Informação Sugestão Total

Acesso 0 0 0 16 1 0 17

Atendimento 0 121 0 92 730 0 943

Competência de outro órgão 0 0 0 11 0 0 11

Comunicação 0 0 0 14 573 3 590

Conduta do Servidor/ 
funcionário/ estagiário/ gestor

0 0 0 33 0 0 33

Danos Materiais e/ou Pessoais
0 0 0 273 341 0 614

Infraestrutura 2 3 0 164 223 10 402

Legislação 1 0 0 206 292 0 499

Outros 0 0 89 0 0 0 89

Patrimônio público 0 0 0 0 11 0 11

Procedimentos 0 0 0 163 777 4 944

Taxas/Pagamentos 0 0 0 255 2 0 257

Total 3 124 89 1227 2950 17 4410


