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Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2023

Tipo De Manifestagao Total
Denuncia 3
Elogio 124
Outros 89
Reclamacdo 1227
Solicitacdo de Informacao 2950
Sugestdo 17
Total 4410

Manifestagoes Concluidas

0% 3% 2%

= Denlincia = Elogio = Outros = Reclamag¢do = Solicitagdo de Informagdao = Sugestdo




Tipo de Manifestacao

Tipo De Manifestagao Presencial | Telefone Email Correspondencia) Sistema Total
Denuncia 0 1 2 0 0 3
Elogio 0 104 20 0 0 124
Outros 0 42 47 0 0 89
Reclamacdo 2 425 800 0 0 1227
Solicitacdo de Informagéo 10 1099 1838 3 0 2950
Sugestdao 0 7 10 0 0 17
Total 12 1678 2717 3 0 4410
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Presencial

Formas de Contato

1678

Telefone

2717

E-mail
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Correspondéncia




Manifestacdo/tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outros Reclamagao Informagdo | Sugestdao [Total

Acesso 0 0 0 16 1 0 17
Atendimento 0 121 0 92 730 0 943
Competéncia de outro 6rgdo 0 0 0 11 0 0 11
Comunicagao 0 0 0 14 573 3 590
Conduta do Servidor/ 0 0 0 33 0 0 33
funcionario/ estagiario/ gestor

L. . 0 0 0 273 341 0 614
Danos Materiais e/ou Pessoais
Infraestrutura 2 3 0 164 223 10 402
Legislagdo 1 0 0 206 292 0 499
Qutros 0 0 89 0 0 0 89
Patrimonio publico 0 0 0 0 1 0 11
Procedimentos 0 0 0 163 777 4 944
Taxas/Pagamentos 0 0 0 255 2 0 257
Total 3 124 89 1227 2950 17 4410




