De acordo com o gerente de APH da CCR Rodovias, Juliano
Roque de Souza, a ideia da capacitacao € proporcionar
atendimento com qualidade e seguranca na rodovia.

"Nosso objetivo é garantir que todos os profissionais
estejam sempre atualizados e preparados para oferecer o
melhor atendimento possivel em emergéncias. Atualiza-
mos conhecimentos e habilidades técnicas, além de
promover a integracdo e o trabalho em equipe", afirma.

A capacitacao foi realizada por meio de praticas com
cendrios realisticos divididos por esta¢des. Cada participan-
te passou por todas as estacoes praticando as habilidades
mediadas por instrutores especializados em Atendimento
Pré-Hospitalar e salvamento em rodovias, buscando
ativamente a padronizacao dos procedimentos para todas
as unidades de CCR Rodovias.
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0 treinamento também contou, ainda, com a participacao
do instrutor técnico da Unidade, Jodo Peixoto, que reforcou
a pratica em sinalizacdo rodovidria. Também foram
incluidos temas como seguranga, identificacao e avaliagao
da vitima, manejo de lesdes graves e transporte sequro.

0s servicos de atendimento pré-hospitalar em emergéncias
e urgéncias sdo fundamentais para reduzir as chances de
vitimas fatais. Em funcdo disso, o cronograma de capacita-
¢do das equipes é bastante intenso.

“Realizamos frequentemente exercicios simulados e
treinamentos, com foco em minimizar os impactos dos
traumas das vitimas que se envolvem em acidentes”,
conclui Juliano.
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INOVACAO: CCR VIASUL IMPLANTA
NOVA MANEIRA DE PAGAMENTO

CCR
ViaSul

Alinhada ao cendrio constante de inovacdes tecnoldgicas
por meio de praticas pioneiras que norteiam o Grupo C(R, a
(CR ViaSul passa a disponibilizar em suas pracas de peddgio
a0 longo das rodovias sob sua administracdo, cabines
exclusivas de autoatendimento (ATM) para o pagamento
da tarifa.

A modalidade de ATM permite ao motorista realizar a
operacdo de maneira mais rdpida em comparacdo ao
pagamento tradicional, feito junto ao arrecadador, uma vez
que s6 é necessario aproximar o cartao da mdaquina disponi-
bilizada, sem a necessidade de senha, permitindo, assim,
reduzir o tempo de viagem.

Ao todo sdo 24 cabines exclusivas nesta modalidade. Para
auxiliar os motoristas, elas possuem sinalizacao indicativa

EM SUAS PRACAS DE PEDAGIO

com cones na cor azul, pintura horizontal e placas indicati-
vas nas faixas especificas em cada praca. Por enquanto, a
modalidade estd disponivel somente para veiculos de
passeio e motos.




0 gerente de Operagoes da CCR ViaSul, Paulo Linck, explica
que o sistema é destinado, inicialmente, para a categoria de
veiculos leves, ou seja, automéveis e motocicletas.

Ao chegar na cabine, o valor € exibido na tela, permitindo
que o motorista finalize o pagamento aproximando seu
celular, relégio ou cartdo com tecnologia NFC (por
aproximagdo).

“Estamos constantemente em busca de oferecer os
melhores servigos aos nossos clientes, aliando seguranca e

conforto, de forma a proporcionar a melhor experiéncia
enquanto eles estiverem na nossa concessao”, afirma.

Ele lembra, ainda, sobre a outra modalidade de pagamen-
to, 0 automatico, feito pelas tags onde a cobranca é feita de
forma automatica, por meio das operadoras parcerias.

A lista de empresas credenciadas pode ser acessada através
do site da concessiondria pelo link https://rodovias.grupoc-
cr.com.br/viasul/servicos/calcular-pedagio/.
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PONTE DO VAO MOVEL RECEBE

OBRAS DE REVITALIZACAO

Visando contribuir para a segurana dos motoristas e para a
fluidez do tréfego no local, a CCR ViaSul iniciou os trabalhos
de manutencao na estrutura da ponte movel do Guaiba,
entre os kms 96 e 98 da Freeway.

Dessa forma, com a evolugao das acdes, esta previsto o
bloqueio total do tréfego pela pista Leste (sentido litoral)
durante 24 horas por dia por cerca de 2 meses.

Posteriormente, com a conclusao das obras na primeira
etapa, o bloqueio serd implantado na pista contrdria, no

lado Oeste (sentido capital), da mesma forma, com
interdicao 24 horas pelo mesmo periodo de 2 meses.

Assim, ao longo dos 4 meses previstos para a finalizacao das
acoes, o trafego ird operar em sistema de contrafluxo pela
pista contréria a da execucdo das obras.

Entre os servicos a serem realizados pela Concessionaria
estdo o reforco da estrutura, revitalizacao do pavimento e
implantacdo de nova sinalizacao.

CCR VIASUL APRIMORA TECNICAS DE
RESGATE COM TREINAMENTO INTENSIVO

Buscando manter a exceléncia e qualidade no atendi-
mento a ocorréncias com vitimas, a CCR ViaSul
promoveu treinamento de Técnicas de Atendimento
Pré-Hospitalar (APH), com objetivo de aprimorar a
abordagem e o atendimento nessas situacdes.

Cerca de 70 colaboradores, entre médicos, enfermeiros e
socorristas participaram da formacao.

As agdes ocorreram nas cidades de Gravatai e Lajeado.




